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INTRODUCCION

La ética, siendo un pilar de conocimiento susceptible de adquisicién e internalizacion, desempenia
un papel crucial en nuestra capacidad para tomar decisiones y actuar de manera correcta, prudente
y justa. Este Cédigo de Etica ha sido disefiado con el propésito de brindar orientacién y direccién a
nuestro comportamiento en calidad de miembros de la compafiia BULKMATIC DE COLOMBIA.

Como colaboradores, asumimos el compromiso de adherirnos a los lineamientos y principios éticos
contemplados en este Cédigo de Etica, asi como con las politicas, reglamentos y procedimientos que
la compaiiia ha instaurado en Colombia. La congruencia entre nuestras palabras y acciones se
convierte en un principio rector fundamental y la ejemplaridad se erige como el medio mas efectivo
para comunicar y promover nuestros valores.

Este Cédigo de Etica se encuentra fundamentalmente vinculado a los valores institucionales, siendo
una manifestacion concreta de la cultura ética arraigada en nuestra empresa. Nos esforzamos por
mantener una integridad inquebrantable, cimentando asi, la reputacion de BULKMATIC DE
COLOMBIA, como una entidad comprometida con los mas altos estdndares éticos y de
comportamiento.
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BULKMATIC DE COLOMBIA: Impulsados por la Calidad y la Transparencia

CONTEXTO DE LA EMPRESA

Somos una compafiia multinacional que provee soluciones de transporte y operaciones a granel,
impulsados por la calidad y la experiencia, con altos estdndares de seguridad e innovacidon que
impactan y agregan valor a nuestros clientes, proveedores, colaboradores, accionistas, y entorno.

BULKMATIC DE COLOMBIA, llega a Colombia con el propdsito de ofrecer una solucidn integral para
la industria, generando desarrollo, innovacién y disminucidn de costos logisticos en toda la cadena
de abastecimiento.

BULKMATIC, ademds de Colombia, tiene presencia en paises como EE.UU y México, en donde a lo
largo de los afios se ha consolidado como la Compaiiia # 1 en Transporte Especializado de Graneles
en ambos paises.

(=)

17 Terminales

Cartagena - Barranca - Cali
Medellin - Buenaventura

. . Bogota D.C
PROPGSITO DEL CODIGO

El compromiso de BULKMATIC DE COLOMBIA, radica en cumplir con la ley y aplicar sus principios
éticos e integros en todas las operaciones. Los colaboradores deben cumplir con las politicas
pertinentes y evitar cualquier accidon que pueda generar dudas sobre su conducta ética en nombre
de la empresa. Ante dilemas éticos, se sugiere evaluar opciones considerando la legalidad, la
congruencia con el Cédigo de Etica y la percepcidn de otros sobre sus acciones, fomentando la
busqueda de ayuda si es necesario.

Se establece que cualquier excepcién al Cédigo de Etica, debe ser aprobada por autoridades
superiores de la compaifiia, con la idea central de mantener los estandares éticos.
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NUESTRA CULTURA Y ETICA BASADA EN LOS VALORES

En BULKMATIC DE COLOMBIA declaramos estos cinco valores corporativos, los cuales se convierten
en el marco para generar comportamientos, en linea con la filosofia de nuestra empresa y actuar
con los mas altos niveles de transparencia, ética y calidad en el servicio prestado, hacia nuestros

colaboradores, clientes y accionistas.

SOMOS UNA

COMPANIA TRABAJAMOS EN
COMPROMETIDA EQUIPO POR UN
CON LA MISMO SUENO
EXCELENCIA

gy
g
PERMANENTEMENTE

NUESTRA ZONA DE
CONFORT

DESAFIAMOS
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Servir, significa dar la milla extra y estar
dispuesto a entregar lo mejor de cada
uno con la maxima pasién, para
satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, colaboradores y accionistas.

. J

. TRABAIAMOS EN EGUIPO |
|, POR UN MISMO SUENO

Es trabajar para crear y construir en conjunto,
el camino con honestidad y ética hacia las
metas propuestas, en beneficio de Ila
compainiia, los clientes y colaboradores.

\ S

é )

TR

1 PENSAMOS, NOS S
. COMUNICAMOS Y ACTUAMOS .
< DE MANERA INTEGRA v

Este valor requiere de equipos cuyos
comportamientos se vean reflejados en:
Congruencia entre lo que se dice y se
hace, comunicaciones claras, oportunas
y veraces con alineacién y comprension
de los objetivos del cliente, junto con los

[ )

La seguridad de lo conocido significa
estancamiento y nos niega la oportunidad de
asumir nuevos retos. Es por eso, que buscamos
nuevos estimulos, nuevos contextos y creemos
que vale la pena dejar de lado los miedos y
buscar nuevas experiencias y aprendizajes para

por la

Lde BULKMATIC DE COLOMBIA p Lobtener resultados diferentes. y

Impulsados por la calidad, es el ADN de
BULKMATIC DE COLOMBIA, es el camino que
recorren nuestros clientes, accionistas vy
colaboradores para que sientan que cada
accion estd orientada a satisfacer plenamente
las expectativas, haciendo lo correcto dia a d|’a)
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OBJETIVOS

Dar a conocer a los directivos y colaboradores de la
compafiia sus obligaciones de caracter ético, hacia
la empresa, inversionistas, clientes, acreedores,
proveedores, competidores y autoridades, en su
cardacter de representantes de la compaifiia.

Establecer criterios bdsicos para normalizar el
comportamiento ético de todos los miembros que
laboran en nuestra empresa.

Compartir nuestros valores éticos con las personas
interesadas en conocer BULKMATIC DE COLOMBIA
y la manera como se comportan los colaboradores
de la compaiiia.

ALCANCE

El presente Cédigo de Etica estd dirigido para la
observancia de todos los colaboradores, directivos
y representantes de BULKMATIC DE COLOMBIA.

Este Codigo de Etica, parte del hecho de que, en la
mayoria de las veces, la acciéon correcta es clara,
independientemente de que esté o no, incorporada
a un cédigo. Por la razén anterior, este documento
no es ni pretende ser exhaustivo, incluyendo todas
las situaciones donde pudiera presentarse un
aparente conflicto de indole ético.

Este Codigo de Etica, describe situaciones generales
relativas a las relaciones con nuestros inversionistas, clientes, proveedores, autoridades y con el
ambiente, considerando aquellas en que existe mayor riesgo de un conflicto ético potencial.

Se irdn incorporando nuevos temas en la medida en que sea necesario para hacer frente a la
dindmica de las situaciones de negocios del entorno en general.

Las situaciones no previstas en este Cédigo de Etica de negocios deben resolverse de acuerdo con
un criterio sano de administracién. En caso de duda, es necesario consultar con el area de Gestion
Humana de la empresa.
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RESPONSABILIDADES

Todos en la compaiiia sin importar el rol, cargo, tipo de contrato o posicién deben seguir y cumplir
a cabalidad lo expuesto en el presente Cédigo de Etica.

Gerencia General

v' Aprobar el contenido del Cédigo de Etica.

v’ Autorizar sus adecuaciones.

v Asegurar en coordinacién con la direccién de Gestién Humana, la divulgacién de este Cédigo
de Etica, incluyendo su publicidad en el formato oficial, asi como de cualquier cambio de
dicho Cédigo.

Lideres de la Empresa

v" Conocer el Cédigo de Etica'y cumplir con sus disposiciones.

v" Asegurarse de que el lider y sus colaboradores conozcan y refrenden anualmente su
compromiso de cumplir con el Cédigo de Etica.

v" Tomar las medidas necesarias para que el personal que le reporta le dé la debida
importancia al contenido de este Cédigo de Etica, en el desarrollo de sus actividades.

v Apoyar a sus colaboradores inmediatos para aclarar dudas o comentar y resolver cualquier
dificultad que se presente en la interpretacidon de este Cédigo de Etica, o en su aplicacion.

v" Cumplir con las leyes aplicables a las actividades de su competencia, asi como con las
politicas, normas y disposiciones internas sobre sus actividades, productos y servicios de su
area.

Gestion Humana

v" Difundir el Cédigo de Etica entre el personal, especialmente el del nuevo ingreso, en los
medios o canales autorizados por la compaiiia, de acuerdo con el procedimiento de
comunicacion, participacion y consulta.

v"Incluir en los programas de induccién los temas contenidos en el Cédigo de Etica.

v Difundir a los directivos y colaboradores las adecuaciones que se les realicen al presente
Cédigo de Etica, con el fin de mantenerlos actualizados del contenido de este.
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PRINCIPIOS Y NORMAS DEL CODIGO DE ETICA

En Relacion con los Colaboradores

La compaifiia tiene un compromiso permanente
de reconocimiento de interés publico. Se
espera que las actividades de la compafiia y las
de cada uno de los colaboradores cumplan en
su totalidad con todas las leyes que la regulan.

Los directivos, gerentes, jefes, coordinadores y
en general posiciones con personal a cargo,
tienen la obligacion ética de desarrollar sus
funciones con el ejemplo, manteniendo los mas
altos estandares de transparencia,
compromiso, respeto, ayuda mutua, con
excelencia y calidad con sus equipos y todas las

areas de la empresa. o

BULKMATIC DE COLOMBIA, se compromete a mantener un entorno laboral libre de acoso,
intimidacion y situaciones que provoquen un temor razonable por la seguridad de las personas. El
acoso puede manifestarse de diversas maneras. La empresa se compromete a tratar a todos con
dignidad y respeto, fomentando relaciones de confianza. BULKMATIC DE COLOMBIA alienta a
cualquier individuo que experimente o sea testigo de acoso, intimidaciéon u otro comportamiento
inapropiado a informar estas preocupaciones a través de las dreas de Gestién Humana y comités de
convivencia laboral. (Politica de Acoso Laboral y no discriminaciéon DE-POL-17)

Ningun colaborador puede utilizar el nombre de BULKMATIC DE COLOMBIA, asi como el resto de
sus recursos, en actividades de beneficio personal.

Deberd evitarse todo contacto con personas deshonestas que pretendan o puedan perjudicar a
BULKMATIC DE COLOMBIA.

Los colaboradores deberan abstenerse de divulgar informacién confidencial relativa a procesos,
métodos, estrategias, planes, proyectos, datos técnicos, de mercado o de cualquier otro tipo.

Mantenemos en total confidencialidad los reportes recibidos por parte de los colaboradores y
terceros, o bien los recopilados a través de la Linea de Denuncias o por cualquier otro medio,
excepto segln sea obligatorio revelar parte o todo el contenido del reporte y/o su investigacion
correspondiente, conforme a la legislacion aplicable.

No toleramos los reportes que infundadamente y de mala fe se realizan a una persona inocente.

Para determinar que una persona ha realizado algiin acto u omisidon que sea violatorio del Cdodigo
de Etica y demds lineamientos internos, llevamos a cabo una investigacién objetiva y fundada, que
respalde la imputacion de responsabilidad a la persona investigada.

No tomamos ningun tipo de represalia contra las personas que reporten y/o colaboren de buena fe,
en las investigaciones en donde se presuma el incumplimiento de alguna disposicion establecida en
el Codigo de Etica de BULKMATIC DE COLOMBIA o en los demds lineamientos internos.
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El hecho de no reportar alguna violacién al presente Cédigo de Etica de BULKMATIC DE COLOMBIA
y/o demas lineamientos internos de la cual se tenga conocimiento, implica ser corresponsable de la
misma, y es merecedor de una medida correctiva.

Atendemos y documentamos todos los reportes que se reciben en la Linea de Denuncias.

Para BULKMATIC DE COLOMBIA es prioridad que todo el personal adopte un comportamiento ético,
el cual minimice la posibilidad de riesgo para la compafiia y los terceros relacionados con ella. Es por
esto que se promueve y facilita a través de la comunicacidn abierta y los mecanismos formales
implementados conforme a las disposiciones establecidas en el Cédigo de Etica, la detencién de
practicas ilegales y/o conductas inapropiadas

Los negocios de BULKMATIC DE COLOMBIA operan bajo la premisa fundamental de que estdn
regidos por leyes y ordenamientos, cuya observancia y cumplimiento son indispensables para que
puedan existir y funcionar éptimamente en su entorno social. Por lo tanto, BULKMATIC DE
COLOMBIA no participa en actividad alguna con la intencidn de restringir la libre competencia.

En BULKMATIC DE COLOMBIA consideramos de suma importancia el respeto y la privacidad de los
datos personales de nuestros colaboradores y funcionarios. Estamos firmemente comprometidos
con el cumplimiento del régimen de proteccién de datos personales. Por lo tanto, nos
comprometemos a seguir rigurosamente todas las disposiciones legales y regulaciones pertinentes
para garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacién personal que manejamos. Este
compromiso refleja nuestra responsabilidad hacia todas las partes involucradas y nuestra
determinacidn en mantener altos estandares de ética en todo momento. (Politica de Proteccidn de
Datos DE-POL-2).

En Relacion con Clientes

Los colaboradores que atienden a clientes deben
ofrecerles un trato equitativo y honesto en cada
transaccién, proporcionando los productos vy
servicios que les competen con la mayor calidad
y oportunidad a su alcance, apegdndose en todo
momento a la regulacidn oficial y a la
normatividad interna de BULKMATIC DE
COLOMBIA.

Se debe entregar informacidn oportuna, precisa
y comprensible, necesaria para el desarrollo de
la relacion contractual y el adecuado
entendimiento de las operaciones. No se ‘
utilizard un lenguaje ambiguo; el ofrecimiento de productos se realizard sin mensajes falsos o
engafnosos.

Se debe respetar la confidencialidad en el manejo de la informacién personal de los clientes y dar
cumplimiento al régimen de proteccién de datos personales.
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BULKMATIC DE COLOMBIA considera para su pull de proveedores a aquellos que compartan los

Relacion con Proveedores

valores éticos que sostiene y posean una sélida reputacion de equidad e integridad en sus tratos.

Los colaboradores que negocien la adquisicion de los bienes y servicios que BULKMATIC DE
COLOMBIA requiera, deben ofrecer y exigir a los proveedores un trato equitativo y honesto en cada
transaccidn, buscando siempre los mejores intereses de la compaiiia.

La adquisicion de bienes y servicios se efectuara mediante procesos homogéneos y transparentes,
que aseguren la participacién equitativa de los proveedores y una selecciéon imparcial de los mismos,
basada en criterios de calidad, rentabilidad y servicio.

Los colaboradores de la empresa se abstendran de comentar con un proveedor o con personas
ajenas a la empresa, los problemas o debilidades observadas en otro proveedor.

El solicitar o recibir algun incentivo, por parte de los proveedores para su seleccion, se considera
una conducta ilicita.

Relacién con la Competencia

BULKMATIC DE COLOMBIA compite vigorosamente cumpliendo con todas las leyes y reglamentos
sobre competencia justa existentes en los paises donde participa.

La empresa no participara en ningln acuerdo que pretenda limitar el libre juego de las fuerzas de
los mercados en que opera y no utilizard medios impropios para mejorar su posicién competitiva en
dichos mercados.

La empresa no realizara actos que puedan suponer un abuso de la posicién dominante.

Los colaboradores de BULKMATIC DE COLOMBIA que tengan contacto con representantes de
competidores, mantendran una actitud profesional, apegada a los principios y valores de la empresa
que representan, y cuidard su imagen personal.

Los colaboradores de BULKMATIC DE COLOMBIA deben evitar en lo posible hacer comentarios o
declaraciones sobre la competencia, y cuando resulte necesario, estos deben ser justos, objetivos y
completos.

En ningln caso BULKMATIC DE COLOMBIA, ni su personal, intentaran obtener secretos comerciales
o cualquier otra informaciéon confidencial de un competidor por medios impropios.
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Relacion con Autoridades

Los colaboradores de BULKMATIC DE
COLOMBIA deberan apegarse estrictamente, en
el desarrollo de sus actividades, a las leyes y
reglamentos aplicables.

Los colaboradores deben colaborar en todo
momento con las autoridades competentes
para el pleno ejercicio de sus facultades y actuar
conforme a derecho en defensa de los legitimos
intereses de la empresa.

Los colaboradores que tienen relacion con
autoridades deben ofrecerles un trato amable y
respetuoso, reconociendo su calidad como
tales, y procurando una atmosfera de apertura
y confianza que facilite la discusiéon de los
asuntos y el establecimiento de acuerdos.

Se deben atender plenamente los requerimientos y observaciones de las autoridades, buscando
colaborar con eficiencia y cortesia en el cumplimiento de su misién, dentro de las facultades que les
otorgan las leyes o regulaciones.

Todos los tratos, tramites y relaciones que en representacion de la empresa se tengan con
dependencias o funcionarios gubernamentales, deberdn llevarse a cabo en concordancia con las
leyes aplicables, asi como con las conductas de negocio ordinarias llevadas a cabo por compafias
dentro de la misma industria.
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Relacion con Medio Ambiente y Entorno

BULKMATIC DE COLOMBIA reconoce, como parte de su responsabilidad social, la proteccion del
medio ambiente.

Nuestro compromiso ambiental es una responsabilidad compartida por todos y nadie en
BULKMATIC DE COLOMBIA puede asumir que esto es el trabajo de alguien mas.

Los colaboradores de BULKMATIC DE COLOMBIA deben realizar las acciones necesarias para
asegurarse de que en sus unidades operativas:

v" Se evallen en forma anticipada los cambios
significativos en plantas y procesos para
prevenir cambios adversos en el medio
ambiente.

v/ Esten implementados procedimientos
efectivos de respuestas a posibles
emergencias, para minimizar el impacto de
incidentes no predecibles.

v' Lasemisiones al aire, las descargas al drenaje
y el manejo y confinamiento de desperdicios
solidos, no causen un impacto ambiental
inaceptable.

v/ Se usen eficientemente las fuentes de
energia y de que su consumo es
monitoreado.

Relacion con Seguridad y Salud en el Trabajo

BULKMATIC DE COLOMBIA considera que la salud y la seguridad son tan importantes como cualquier
otra funcidn y objetivo de la compaiiia.

Los responsables de las distintas unidades de negocio deberdn tomar las acciones para asegurar que
se cumplan los siguientes objetivos de salud y seguridad:

v" Proveer y mantener lugares de trabajo seguros y saludables.
v" Disponer y mantener un medio ambiente de trabajo adecuado.
v" Desarrollar una conciencia de seguridad entre el personal.

Por lo anterior, y en consonancia con el Decreto 1072/2015, la compafiia promueve en sus
colaboradores la opcién de detener o negarse a realizar actividades operativas que superen el nivel
aceptable de riesgo y que vaya en detrimento inminente de su estado de salud o integridad fisica
(Politica Integrada de Gestidon DE-POL-7)
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CONFLICTO DE INTERESES

Los colaboradores no podran tener intereses en negocios en los cuales compren, vendan o
proporcionen servicios a la empresa. Cualquier transaccidn con empresas vinculadas deberd ser
comunicada a las Direccidn de la compaifiia.

Los colaboradores de BULKMATIC DE COLOMBIA deben abstenerse de tener intereses o inversiones
que les permitan tener influencia en negocios competidores.

Los colaboradores de BULKMATIC DE COLOMBIA deberan abstenerse de hacer operaciones o
transacciones con personas con las cuales tengan parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil, o con quien estén ligados por matrimonio o
unidén permanente o con empresas de las cuales ellos sean propietarios. (conyuge, padres, hijos,
hermanos, primos hermanos, sobrinos, etc.).

Los colaboradores de BULKMATIC DE COLOMBIA deben abstenerse de tener trabajando bajo su
dependencia a parientes o familiares, salvo en los casos autorizados por escrito por la Direccion de
esta.

Cuando un colaborador deba realizar un trabajo de vigilancia, supervisidn, auditoria o control sobre
un drea a cargo de un familiar, este deberd informar a su superior de esta situacién, para ser
sustituido de dicha responsabilidad.

Cuando un colaborador no sienta tener la capacidad de cumplir sus responsabilidades con
objetividad, por recibir presiones por parte de terceras personas que estan utilizando su posicién,
autoridad o influencia en la compafiia, debe reportarlo de inmediato con su superior o con el area
de Gestién Humana.

Los directivos y gerentes tienen ademas la obligacién de monitorear y asegurar que, dentro de sus
areas, no hay acciones que lleven a un posible conflicto de intereses entre colaboradores, clientes,
proveedores y terceros en general.

Los colaboradores de BULKMATIC DE COLOMBIA deben abstenerse de tener relaciones entre
compaferos de la empresa, en caso de existir esta situacidon notificar inmediatamente al 4rea de
Gestidon Humana.

Los funcionarios y colaboradores de la Empresa pueden verse inmersos en un conflicto de interés
por situaciones de familiaridad, de amistad, o cualquier otra circunstancia externa que pueda
afectar su integridad o juicio y el deber de actuar en el mejor interés de la Empresa.

Se debe evitar llegar a situaciones que generen conflictos de intereses; en caso de presentarse se
deberan comunicar al superior y su gestidn se atendera conforme a lo establecido en este Cédigo.

NI RECIBIR NI DAR: OBSEQUIOS/REGALOS

Los colaboradores de la empresa deben abstenerse de solicitar o aceptar regalos, condiciones
ventajosas, salarios, viajes, comisiones o cualquier otra forma de compensacion por parte de
clientes, proveedores, instituciones financieras, concesionarios, contratistas, empresas o personas
con quienes se realizan operaciones.
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Se podran recibir obsequios de caracter promocional o de cortesia siempre y cuando, sean
proporcionados, no superen los 100 délares y no hayan sido solicitados. Tampoco se podrdn recibir
obsequios que por razones de coincidencia temporal u otras puedan percibirse que se realizan con
el animo en influenciar decisiones. Si por razones de cortesia en la relacidn de negocios se decide
recibir un regalo valioso que supere este monto, este debera remitirse al departamento de Gestion
Humana, donde se decidira su uso final.

Cuando se tenga duda de si es o no valioso un regalo o atencién que le ofrecen, el colaborador
debera consultar con el departamento de Gestién Humana.

BULKMATIC DE COLOMBIA no participara en actividades indebidas que influyen en la consecucién
de negocios, a cambio de dadivas, regalos u ofrecimientos.

PROHIBICIONES EN MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL:

Esta prohibido distorsionar los registros y/o la informacién contable, o bien falsear las operaciones,
ya sea para simular el cumplimiento de metas u objetivos, o para obtener algln beneficio personal.

Toda la informacidn generada en los registros financieros, operativos, tacticos y estratégicos es
confidencial y solo se puede entregar a las personas debidamente autorizadas.

Las personas que tengan acceso a informacion privilegiada conforme a lo sefialado en la ley del
Mercado de Valores y disposiciones relativas deben tomar las medidas necesarias que eviten la
divulgacion o filtracion de dicha informacion a personas no autorizadas.

Esta prohibido utilizar la informacion de BULKMATIC DE COLOMBIA para beneficio personal o de
terceros, en tanto esta no sea conocida por el publico.

Los colaboradores deberdn abstenerse de realizar acciones que puedan influir, ejercer coercién,
manipular o engafiar a cualquier auditor interno o externo o funcionario que se encuentre en el
desempenio de sus funciones.

Los colaboradores que realicen actividades como catedraticos, expositores o alumnos, deberan
abstenerse de utilizar informacidon confidencial de BULKMATIC DE COLOMBIA, permitiéndose
solamente el uso de informacién publica.

Los colaboradores deben tomar las medidas necesarias para proteger la informacion confidencial a
la que tengan acceso, con el fin de evitar que la misma sea del conocimiento de personas no
autorizadas para ello.

BULKMATIC DE COLOMBIA, sus funcionarios y colaboradores deberan guardar la confidencialidad y
reserva de la informacion de la empresa, clientes, accionistas, proveedores, colaboradores y
terceros en comun. (Politica de uso de equipos y comunicacion mévil DE-POL-6/ Politica de
Seguridad de la informacion DE-POL-5)

USO DE MARCA, DERECHOS DE AUTOR, PROPIEDAD INTELECTUAL

Para BULKMATIC DE COLOMBIA el uso de la marca es un activo valioso y como tal los colaboradores
son responsables de hacer uso adecuado de la misma cuidando los simbolos, la terminologia, lo
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logotipos y seguir las directrices que propendan por minimizar riesgos reputacionales para la
empresa.

Los colaboradores son responsables de utilizar las redes sociales en pro de potenciar la imagen de
BULKMATIC DE COLOMBIA, cuidando el uso de la marca y en el marco de los comportamientos
asociados a los valores corporativos.

Es responsabilidad de los colaboradores proteger la propiedad intelectual, tanto la que resulte del
ejercicio propio de su rol, como la que tengan en contacto cuando conozca informacién de terceros.
El uso inadecuado de propiedad intelectual puede acarrear apertura de procesos legales o
responsabilidades civiles para la empresa.

PROTECCION DE LOS RECURSOS Y ACTIVOS

Los colaboradores son los responsables por cuidar los activos como escritorios, sillas, equipos de
computo, comunicaciéon, elementos de cafeteria e infraestructura en general, de tal forma que se
tome conciencia, que la empresa hace una inversién que permita el bienestar de los colaboradores,
para que en condiciones dignas y ergondmicas puedan realizar sus labores.

Todos los activos que la compania adquiera como maquinaria, estanteria, bodegas, vehiculos entre
otros, son de una inversion considerable, por lo tanto, los colaboradores y lideres de la empresa
deben velar por mantener en las mejores condiciones dichos activos y comunicar a las areas
pertinentes el requerimiento en términos de mantenimiento y sostenibilidad de estos.

COMPORTAMIENTOS COMO BUENOS VECINOS CORPORATIVOS

Fomentar la transparencia y la comunicacion: Mantener una comunicacién abierta y transparente
con la comunidad local y otras partes interesadas, informando sobre sus actividades, impacto
ambiental y planes de mejora.

Apoyar a la comunidad: Contribuir al desarrollo y bienestar de la comunidad local a través de
iniciativas sociales, programas educativos, voluntariado corporativo o apoyo a causas locales.

Cuidar las relaciones laborales y vecinales: Promover un ambiente laboral seguro y saludable para
los colaboradores y ser considerado con los vecinos cercanos a las instalaciones, minimizando
molestias como ruido, trafico o contaminacion visual.

Evaluar y mejorar continuamente: Realizar evaluaciones periddicas del desempefio ambiental y
comunitario, identificando dreas de mejora y estableciendo objetivos realistas para avanzar hacia la
sostenibilidad.

SISTEMA INTEGRAL PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO:

Los colaboradores y en general toda la empresa debe apoyar solidariamente todas las actividades
nacionales o internacionales que guardan relacion con lucha contra el lavado de activos, financiacion
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del terrorismo y proliferacion de armas de destruccién masiva o cualquier otra actividad delictiva
gue afecte la integridad de la compaiiia.

Cumplir los lineamientos de la empresa, sus politicas, procedimientos, directrices y todo aquello
gue propender por tener una cultura interna de prevencién, es de obligatorio cumplimiento para
los colaboradores.

Se debe conservar y mantener la reserva de la totalidad de documentos del SIPLAFT con las debidas
medidas de control que garanticen seguridad y disponibilidad de estos para las autoridades
competentes (Manual SIPLAFT SP-MN-2/ Politica Sistema de Prevencion y Control de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo SIPLAFT DE-POL-12)

PRACTICAS ANTICORRUPCION

En BULKMATIC DE COLOMBIA no se tolera forma alguna de corrupcidn o soborno en el desarrollo
de sus actividades. En desarrollo de lo anterior los administradores, colaboradores, funcionarios o
representantes de la empresa deberdn seguir las siguientes reglas:

- No se podra ofrezcer, prometer ni realizar, directa o indirectamente, cualquier tipo de pago,
regalo, gratificacidn, donacidn, ofertas de trabajo, patrocinio, trato preferencial o beneficio de
cualquier clase, que tenga por objeto influir o tratar de influir, para obtener un beneficio o
ventaja no justificada, en las decisiones de terceros, particulares, empleados publicos o
autoridades, respecto a la actividad de la empresa.

- Todos los gastos deberan ser responder a un propdsito econdmico legitimo, ser proporcionados
a los servicios prestados y estar debidamente contabilizados, documentados y registrados.

- En ningln caso se podrdn realizar pagos por servicios para que lleven a cabo actuaciones
prohibidas en la ley o en este Cddigo.

Se debe comunicar a la Gerencia General cualquier actuacion irregular o sospechosa.

SISTEMA DE DENUNCIAS

En BULKMATIC DE COLOMBIA se tiene una conciencia de que los valores constituyen una parte
esencial e imprescindible en la vida y cultura de la corporacidn, toma seriamente cualquier
notificacién acerca de practicas ilegales o conductas inapropiadas detectadas en la compafiia. Esto
se lleva a cabo a través de un mecanismo formal implementado que se distingue por una
comunicacion abierta para notificar cualquier comportamiento o practica que no se alinee a la ética
de los negocios de la compaifiia.

RED DE APOYO BULKMATIC

1. Operaciones Sospechosas, Denuncias, dilemas éticos y consultas:
Oficial de cumplimiento.

Linea ética: 3165388259.
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Correo: oficialdecumplimiento@bulkmatic.com.co.

2. Quejas por acoso laboral o discriminacién:
Comité de convivencia Laboral.
Buzones fisicos en instalaciones BULKMATIC DE COLOMBIA a nivel nacional.
Correo: teescuchamos@bulkmatic.com.co.

3. Otros:

Seguridad Patrimonial.

Gestion Humana.

Mejora Continua.

Asesores legales.

AR N NN

Participacién de encuestas y diagndsticos.

DIFUSION Y ACTUALIZACION

Es imperativo que cada uno de nosotros, sin distincién de género, esté plenamente familiarizado
con el contenido y la extensién del Cédigo de Etica. En el marco de nuestra dedicacién a la
transparencia y la integridad, en BULKMATIC DE COLOMBIA asumimos el compromiso de poner a
disposicion de toda la informacién contenida en nuestro Cédigo de Etica.

Es una responsabilidad compartida garantizar que todos los miembros de la compania tengan
acceso a este documento esencial. Reconocemos la importancia de comprender y aplicar los
principios éticos que guian nuestras acciones y decisiones. En este sentido, nos comprometemos a
facilitar el acceso a la informacién del Cédigo de Etica, asegurando que esté disponible para consulta
en todo momento.

Ademas, para asegurar la pertinencia y vigencia de nuestros principios éticos, llevaremos a cabo
revisiones periddicas del Codigo de Etica. Estas revisiones se realizaran cada dos afios, durante las
cuales evaluaremos y actualizaremos el cédigo en funcion de los comportamientos que la compafiia
considere necesario fortalecer. Esta prdctica refleja nuestro compromiso continuo con la mejora y
el cumplimiento ético.

Agradecemos la colaboracién de todos en este importante aspecto de nuestra cultura
organizacional y confiamos en que, al comprender y aplicar estos principios éticos, fortaleceremos
aun mas la integridad y la ética en nuestra comunidad laboral.
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CARTA COMPROMISO

1. Respetamos la dignidad de las personas, su libertad y su privacidad.

2. Desarrollamos nuestras operaciones y transacciones libres de actos de corrupcion,
sobornos, lavado de dinero o conflictos de intereses.

3. Promovemos las buenas practicas que contribuyen a la construccidn de un entorno de
compainia favorable.

4. Respetamos y promovemos el cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y disposiciones
legales aplicables establecidas por el gobierno de Colombia y de los paises con los que
tenemos relacién.

5. Respetamos los recursos naturales y a las comunidades en las cuales operamos.
6. Utilizamos los recursos de manera responsable, prudente y eficiente.

7. Asumimos como compromiso la transparencia en la informacién, estamos comprometidos
con el cumplimiento del régimen de proteccién de datos y respetamos la confidencialidad
de los asuntos que la compaiiia asi determina.

8. Buscamos el beneficio de la compafiia por encima del beneficio personal.

9. Reconocemos la proteccion y conservacion del ambiente como parte de nuestro
compromiso social.

10. Somos embajadores de la compafiia, sus valores, Cédigo de Etica y cultura, por lo que nos
abstenemos de realizar publicaciones o envio de mensajes en contra de lo que
promovemos.

Yo , como colaborador(a) de BULKMATIC DE COLOMBIA, he
leido nuestro Cédigo de Etica y Conducta y el Reglamento Interno de Trabajo y comprendo los
estandares de comportamiento, normas y conductas que se esperan de mi. Reconozco que a través
de estos comportamientos todos contribuimos a crear y respaldar un entorno organizacional seguro
y respetuoso. Me obligo a cumplir el Cédigo de Etica y los lineamientos de la compafiia para
convertirlo en parte de mi vida y quehacer cotidiano.

Fecha: Firma:
Versioén Fecha Descripcién Elabora Revisa Aprueba
01 Noviembre 23 Creacion del Deisy Cardenas Candida Buelvas Diana Fonseca
Documento Gerente de GH Gerente HSSEQ Gerente General
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Mariela
= anad_e Deisy Cardenas Cgrrasquero Diana Fonseca
02 Sept - 24 compromiso director GH
Gerente de GH Gerente General
frente al RIT Johana Hernandez
Gerente de Riesgo
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